PATIENTERVARING |

Pati&nt Corine Jansen teleurgesteld in bejegening Amphia:
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voelde me niet veilig
niet gezien

Corine Jansen verdiept zich al jaren in de kunst van het luisteren naar
de patiént in de gezondheidszorg. Maar toen ze plots zelf patient werd,

merkte ze hoe moeilijk het is om als patient voor jezelf op te komen.

{ d § xioopalheellang rond In dezarg
en heb me de |aatste jaren met
name verdiept In de patint-arts
relatle. En toen was Lk zedf neens
patiEnt Een vreemde gewaar-
warding TYdens min eerste afspraak werd
mijn nzam op volle kracht door de wacht-
lkamer geroepen. Tarwi]! Lk twee meter van
de ballemedewerister af zat! Het was geen
Erote wachtkamer. Als 28 twes stappen voar-
ult had gezet en ze de naam op een normaal
wolume ult zou spreken, had ze nog lederesn
het kunnen verstzan. In dat gesprek met de
arts-asslstent kreeg lk een hand, dzama
drazide ze zich nzar de computer mnder my
nog 2an te kljken. Erwas geen echt contact.

Beugels

Bl het tweede gesprek, bl sen andere arts-
asslstent, moest Lk plastenemean op a0 stoel
met wan die bewgels waar e e banen In
hangt. De arts-assistent zelf was nog even
bezlg, Of 1k ewen geduld had. Ma twintig
mimsten in die ultermate ongemak kelfke
positle, met nlets meer dan een kleln doskje
over myn onderlichaam, kwam de arts-assls-
tent binnen iInmiddels had Lk het steenkoud.
Ze ging meteen zan het werk_ Tk koak onder-
tussen mee naar het scherm, maar had geen
Ies wat Te aan het zoeken was. Dat werd me
ook niet ultgelagd. Op al mijn vragen kreag
1k de reactle dat |k die 20 meteen maar aan
de verplsegiundpe moest stedlen. Dba 2ou
alles werder ultleggen. Binnen tien minuten
stond tk weer bulten. Ik kreag geen hand.

Bods
Daarnawas Lk xo boas op mezelf. Ik ben zes
Jaar dag In dag ult bezlg met pati®nten voar

te barelden op hun gesprek met de dokter,
maar nu wist Lk zelf even niet meer hoe het
moest. [k besafte dit 1= dus wat er gebeurt
als e als patlént tegenower een medisch
speclalist #t. Je hebt pin, je bent omwetend,
bangen afhankelfk van hem of haar en
lkomt zo In een bepaalde rol terecht.

Van de andere kant voelde Lk ook compassle
met de arts-asslstent. 21 is blljkbaar op
Jonge leaftld al helemazal vastgelopen in het
systeem. Hoe komt bet anders dat zo'n leulke,
deskundige jonge vrouw &l niet meer ziet
dat za met een mens te maken heeft? Ik ban
een hoogopgelebde yTouw van 57, met een
achtergrond In de zorg. Maar Lk voelde me
niet mear dan een wandelend orgzan, toen
Ik iaar Lag. 1k voelde me niet gehoord, niet
welllg en niet gezien.

Deric wan der Schaot, Urﬂlﬂﬂg.llllll.elﬂe':

Besprek

Ik geloaf In de Intrinsleke goedheld van de
mensen die werken in de zorg, En tk e ook

de drukte, spanning en stress dieze hebben.
Maar zls mensen naar huls gaan met vragen,
angsten en kwetsbaarheden, dan sla je naar
mijn mening met je systesm de plank mis. Het
it echt nlet In het aantal minuten dat je per
patient hebt. Als Je als arts je pesprek met de
patiEnt goed begint, |s dat al het hakve werk.
Iemand aankken en zeggen: ‘Tiag MEVIDUW
Jansen, Ik ben uw arts. Wat kan Ik voar u
doen? b5 vaak al voidoenda. Lulster aprecht
naar lemand, ook al1s het twee minuten. Er zit
namelijk 8en mems voar je, geen Zlek orgaan.
Het gaat mY niet om de kwantkelt, maar om
de kwalltalt van een acht gesprek”

“Het is de itdaging de patidnt in minimale tijd goed in de ogen te kijken™

“Wat dee patiat haedt envaran is een goed voor-
bealdvan wat mij rall - ans allemaal - mm kumen
veriomen. Bij drvite = er soms weinig bjdvoor 2en
patidnt. Ja lumt dan in een automatsche madus
schieten. In je hoofd roek je nazr da maniar om da
patiant m gaed megelik te hel pen. Hal is de uit-
dzging om dit juist vamuit bat hart ta doan met
compassia. Doar de patizat in de minimalz tid die
e sams habi qoed in de ogen te kunnen kijkan.

Dz 2 e ket ot wied en e ancere kaer minder
En da ang persoon i daar beter in dan de andare.

Dazrom wardt er bjdens 62 aplexdng a0 de com-
petentia commenicatevesl 3andacit gapevan.

Dit paleurt ander maer door bjdens s2n consult
nazst de arts-assistant ie gaan rittan, rodat we
feedsach kupnan geven aver de manier w3y met
2 patiant qecammuniceardwendt. Bij d2 medisch
speialist vindt dit plaats middels faedback met de
IFM5-farmuliarea.

Juist omdat de begegening in ons werk zo belangrije
is, i het altid heel veseelaad als een patidnt din
envaart. Dara iacht is plasair besproken in da
maatschap en tidens et werkovarleg van da
verpleging. Het i goed als da patetrim of baar
envaring richling ars vea port. Daar kunaen wij
wan Leran en daar e onze rong 2llean mear bates
vl wonden.”
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